Thai gian cha diéu tri

Dich vu Y té Qudc gia (NHS) cé thai gian chg
diéu tri. Tuy nhién, nhiing dich vu nay phai
dam bao rang bénh nhan dugc diéu tri kip
thai va co hiéu qua.

Néu bac si clia ban gidi thiéu dén mét dich vu
khac, ho nén tu van cho ban ly do ban dugc
gidi thiéu, thoi gian cha dgi du kién, trach
nhiém gilr ding cudc hen clia ban va hau qua
clia viéc khong tham du.

Tro giup chi phi cham séc b6 sung
Hau hét cac dich vu cham soc suc khoé
déu mién phi. Tuy nhién, bénh nhan NHS &
Scotland phai trd thém cac khoan chi phi nhu
cham séc nha khoa, kinh, kinh ap trong, téc
gia va vai.
Bat ky bénh nhan NHS nao c6 thu nhap thap
déu c6 thé xin mién cac khoan chi phi bé
sung nay bang cach dién vao mau HC1 c6 san
tai cac ca s& diéu tri da khoa, cac bénh vién
NHS, cac hiéu thuéc va cac co sé tu van. Néu
dugc chap nhan, bénh nhan sé dugc cap giay
chiing nhan HC2. Bénh nhan phai trinh gidy
chiing nhan HC2 khi dugc yéu cau thanh toan
bat ky khoan chi phi b6 sung nao.
Nhan xét va khiéu nai
Nh(ing diéu ban c6 thé khiéu nai bao gém:

e Hoat dong cham séc hoac diéu tri ma

ban da hodc dang duogc tiép nhan tai
NHS

e B4t cu diéu gi lién quan dén noi ban
nhin thay, vi du: phong phau thuat,
bénh vién hodc xe ctu thuong

® B4t cir nhan vién nao clia NHS tham gia
vao qua trinh cham séc cho ban

e Phuong thuc té chic dich vu clia ching
t6i & khu vuc dia phuong clia ban, néu
diéu nay anh hudng dén hoat déng
cham soc hodac diéu tri ctia ban

Cach khiéu nai

Trudc hét ban nén noi chuyén véi mét nhan
vién cham séc cho ban. Néu ban lam viéc
nay, chiing t6i c6 thé phan loai khiéu nai cta
ban ngay tai chd. Néu ban khong muén néi
chuyén vdi nhan vién cham séc cho ban, hay
yéu cau dugc noéi chuyén véi mot nhan vién
cap cao.

Néu van khoéng hai long, ban cé thé khiéu nai
chinh thuc va phai thuc hién bang van ban.
Chung t6i sé giup ban nop don khiéu nai
bang van ban néu ban mudn. Ban can cung
cap:

e tén va dia chi day du ctia ban (cing véi
tén va dia chi ctia bénh nhan néu ban
dang khiéu nai cho ho) va,

® nhiéu théng tin hét muc co thé vé
nhling gi da xdy ra va thai gian xay ra.

Pé dugc tu van vé cach khiéu nai hodc dé biét
thém thong tin, hay lién hé véi ching t6i qua: -
bién thoai: 0141 201 4500

Email: complaints@ggc.scot.nhs.uk
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Dich vu Y té Quéc gia (‘NHS’) ctia Scotland

Dich vu Y té€ Qudc gia tai Scotland mién phi
cho tat ca moi ngudi - bao gém ngudi xin ti
nan va nguai ti nan.

Bat ky ngusi nao da nop don xin ti nan, cho
du la dang chd hoac khéng thanh cong, déu
c6 quyén dugc diéu tri tuong tu nhu déi véi
cu dan Vuong quéc Anh trong khi ho & lai
Scotland.

Cac dich vu y té & Scotland thudng duoc tiép
can théng qua cac Bac si da khoa (General
Practitioners - GP). Vi vay, diéu quan trong la
dang ky véi mét dich vu GP.

Tiép can dich vu y té va dang ky véi mot

GP

1. Trong thdi gian luu trd ban dau, ban sé
dugc cac chuyén gia cham soéc suc khoé
dén tur NHS - thanh vién cia Nhém Trg
giup Y té cho Ngudi ti nan maoi dén dé
kiém tra danh gia stic khde. Danh gia
sé xac dinh tat ca cdc mai lo ngai vé suic
khoe ma c6 thé can diéu tri ngay lap tuc
va két néi ban vai cac dich vu NHS.

2. Nhoém sé thu thap théng tin vé cac
van dé sutc khoé trong qua khur va hién
tai ctia ban va thong tin nay sé dugc
chuyén cho mot dich vu GP gan noi &
mdi clia ban.

3.  Khi & noi & méi cla ban, ban sé nhan
dugc mét tam thé tir NHS thong béao
cho ban vé GP dia phuong ctia ban. Dé
dang ky, hay nhan thé va bat ky gidy
chiing minh nao khac ma thé yéu cau
mang theo dén dich vu GP cla ban.

4.  GPhodc diéu duéng thuc hanh c6 thé

muon danh gia thém vé stic khoé clia ban.

5.  Bancling sé nhan dugc théng tin vé
nha si va bac si nhan khoa dia phuong.

Lo trinh cham séc stic khoé

Néu ban c¢é van dé vé stic khoé trong hoat

dong thuong lé

Hay hen gdp GP cla ban. Tuy thudc vao van

dé suc khoé clia ban, GP sé thuc hién mét

trong nhing diéu sau:

e Khong thuc hién thém hanh déng nao

doi véi lo ngai ctia ban

e (Cap cho ban mét don thuéc

®  Gidi thiéu ban dén mot dich vu chuyén khoa

(GP la cau néi ctia ban vai cac dich vu khac
nhu stic khoé tam than, chinh hinh, vat Iy tri
liéu va diéu tri bénh vé chan)

e Cho phép ti€p nhan ban tai bénh vién
Né&u ban mudén néi chuyén véi bac si khi dich
vu GP déng clra, ban c6 thé goi NHS 24 mién
phi bang cach gois6 111
Néu ban bi bénh hoac thuong tich nang
Hay dén phong Tai nan va Cap ctu dia
phuang. Khi ban chuyén dén nai & méi, hay
tim nai gan nhat.

Trong trudng hop khan cap
Hay goi s6 999

Phién dich cho cac dich vu NHS

Ban cé quyén dugc phién dich cho tat ca cac
dich vu NHS, bao gém céc cudc hen ctia bénh
vién va GP, nha si, bac si nhan khoa, bac si
cham soc dau chan, dugc si v.v. Mot nhan vién
phai dat phién dich vién cho ban.

Cac nha cung cap dich vu cham séc sutic khoé
ma ban c6 thé lién hé truc tiép

GP

GP la bac si gia dinh va la ngudi lién lac chinh
dé cham sdc stic khoé cho bénh nhan NHS.
Ho gitp bénh nhan quan ly stc khoé va ngan
ngua bénh tat va dugc dao tao vé tat ca cac
khia canh ctay hoc téng quit.

Duogc si

Dugc si lam viéc tai cac cra hiéu ban hang dia
phuong va phé 16n. Ho c6 thé tu van vé thudc
men va giup d& cac bénh nhe.

Nha si

Dé dang ky la mét bénh nhan nha khoa NHS,
hady dén nha si dia phuong cla ban va yéu
cau dang ky NHS. Nha si ctia ban sé cham soc,
tu van va diéu tri khi ban can gitt cho miéng,
rang va lgi ca ban khée manh.

Bac si nhan khoa

Bac si nhan khoa thuc hién cac cudéc kham
mat NHS mién phi danh cho tat ca cu dan Anh
song & Scotland.



